Certificado de Garantia

Os metais e lougas sanitarios DECA, produzidos dentro dos mais avangados padrdes de
tecnologia e qualidade, incorporando a experiéncia e a tradicdo de mais de meio século, sao
garantidos durante 10 anos, a partir da data de aquisi¢ao, comprovada mediante apresentagao da
notafiscal de compra.

Adicionalmente a garantia de 10 anos, a DECA oferece a cobertura dos custos de mao de obra dos
servigos executados pela rede de Servigo Autorizado DECA, durante o primeiro ano de vigéncia
desta garantia.

Esta garantia aplica-se exclusivamente a produtos adquiridos a partir de 1995, sendo que a
responsabilidade do fabricante restringe-se unicamente ao produto.

Apresente garantiando sera aplicada nas seguintes situagoes:

- Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos, manuseio
inadequado, instalagaoincorreta e erros de especificagao;

- Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponéaceo, palha de aco, esponja dupla face);

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: vedantes, gaxetas, anéis de
vedacao, guarni¢cdes, cunhas, mecanismos de vedagao;

- Produtos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo Servigo Autorizado DECA;

- Aplicagao de pegas nao originais ou inadequadas, ou ainda adaptagao de pegas adicionais sem
autorizacgao prévia do fabricante;

- Produtos instalados em locais onde a dgua é considerada nao potavel ou contenha impurezas e
substancias estranhas a mesma, que ocasione o mau funcionamento do produto;

- Objetos estranhos no interior do produto que prejudiqguem ou impossibilitem o seu
funcionamento.

- Produtos instalados para USO PUBLICO, que terdo os periodos de garantiareduzidos em 50%.
Ocorrendo eventual necessidade de manutengao em seu produto, utilize a rede de Postos de
Servigo Autorizado DECA, ou contate nossos outros servigos para quaisquer esclarecimentos.

Este Certificado é valido emtodo o Territorio Nacional.
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DeXCO

Escritorio Comercial: Rua Comendador Souza, 57. CEP 05037-090. Sdo Paulo, SP. Fone: 55 (11) 3874-1600.

LJ: Avenida Antonio Frederico Ozanan, 11900. CEP 13213-030. Jundiai, SP. CNPJ: 97.387.181/0022-71. |IE: 407.489.356.119.

LR: Tronco Distribuidor. Rodovia Norte, km 01, s/n°. CEP 54590-000. Cabo de Santo Agostinho, PE. CNPJ: 97.837.171/0029-48. IE: 39.963.284.
LP: Rua José Antonio Ferreira de Miranda, 1457. CEP 58082-797. Jodo Pessoa, PB. CNPJ: 97.837.181/0039-10. IE: 161.761.720.

LQ: Rodovia Presidente Dutra, km 197. CEP 26373-320. Queimados, RJ. CNPJ: 97.837.181/0032-43. |E: 79.087.041.

Industria Brasileira.



