Certificado de Garantia: Geral

Os metais e lougas sanitarios DECA, produzidos dentro dos mais avangados padrdes
de tecnologia e qualidade, incorporando a experiéncia e a tradigdo de mais de meio
século, sao garantidos durante 10 anos, a partir da data de aquisi¢cao, comprovada
mediante apresentagédo da nota fiscal de compra.

Adicionalmente a garantia de 10 anos, a DECA oferece a cobertura dos custos de mao
de obra dos servigos executados pela rede de Servigo Autorizado DECA, durante o
primeiro ano de vigéncia desta garantia.

Esta garantia aplica-se exclusivamente a produtos adquiridos a partir de 1995, sendo
que aresponsabilidade do fabricante restringe-se unicamente ao produto.

Apresente garantia ndo sera aplicada nas seguintes situagdes:

- Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos,
manuseio inadequado, instalagao incorreta e erros de especificacao;

- Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de ago, esponja dupla face);

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: vedantes,
gaxetas, anéis de vedagao, guarni¢des, cunhas, mecanismos de vedacao;

- Produtos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo Servico
Autorizado DECA;

- Aplicagao de pegas nao originais ou inadequadas, ou ainda adaptagado de pegas
adicionais sem autorizagao prévia do fabricante;

- Produtos instalados em locais onde a 4gua é considerada nao potavel ou contenha
impurezas e substancias estranhas a mesma, que ocasione o mau funcionamento do
produto;

- Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento.

- Produtos instalados para USO PUBLICO, que terdo os periodos de garantia
reduzidos em 50%.

Formade utilizagao desta garantia:
Para o consumidor usufruir da garantia é necessario a apresentagdo da nota fiscal de
comprano atodo atendimento.

Ocorrendo eventual necessidade de manutengao em seu produto, utilize a rede de
Postos de Servigo Autorizado DECA , ou contate nossos outros servigos para
quaisquer esclarecimentos.

Este Certificado é valido em todo o Territério Nacional.




