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CONFORME
CERTIFICADO

Certificado de Garantia

Os metais e loucas sanitarios DECA, produzidos dentro dos mais avancados padrées
de tecnologia e qualidade, incorporando a experiéncia e a tradicdo de mais de meio
século, sdo garantidos durante 2 anos, a partir da data de aquisicdo, comprovada
mediante apresentacdo da nota fiscal de compra.

A garantia cobre apenas os produtos utilizados exclusivamente para uso residencial
e instalados em conformidade com as instrucdes de instalacdo fornecidas pela
Deca.

A presente garantia ndo sera aplicada nas sequintes situacoes:

- Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos,
manuseio inadequado, instalacdo incorreta e erros de especificacao;

- Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponaceo ou detergentes, palha de aco, esponja dupla
face, etc...);

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: vedantes, anéis
de vedacdo, guarnicbes e mecanismos de vedacao;

- Objetos quentes colocados sobre a superficie do produto;

- Produtos armazenados em cima ou proximos de detergentes abrasivos;

- Produtos com superficie danificada por contato com derivados de cimento;

- Produtos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo Servico Autorizado
Deca;

- Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptacdo de pecas
adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

- Produtos instalados onde a dgua é considerada ndo potavel ou contenha impurezas
ou substancias estranhas a mesma, que ocasione o mau funcionamento do produto;

- Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento.

Ocorrendo eventual necessidade de manutencdo em seu produto, utilize a rede de
Postos de Servico Autorizado Deca, ou contate nossos outros servicos para quaisquer
esclarecimentos.

Este Certificado é valido em todo o Territdrio Nacional.

MANUTENCAO E CONSERVACAO

LIMPEZA

- Utilizar pano ou esponja suave umedecido em agua quente com ou sem
detergente neutro.

- A superficie devera ser limpa e seca apos cada utilizacao.

- Limpar sempre na mesma direcdo do acabamento do inox / dcoat

- Marcas de dedos na superficie de aco inox sdo mais visiveis nos produtos
novos. Com a utilizacdo, as marcas se tornardo menos visiveis.

PRECAUCOES

- Nao utilizar detergentes abrasivos, nem esponjas / panos abrasivos pois
podem riscar a superficie dos produtos

- Diluir os produtos desinfetantes quando forem utilizados e reduzir o seu
tempo de exposicdo ao minimo. Enxaguar sempre a superficie com agua
limpa.

- Evitar contato de produtos derivados de cimento na superficie dos
produtos, pois provocara manchas irrecuperaveis

- N&o deixar objetos metdlicos de facil oxidacdo sobre a superficie dos
produtos.

- Detergentes abrasivos ndo devem ser guardados por baixo ou préximos
aos produtos.

- Nao colocar objetos quentes sobre a superficie dos produtos.

- Evitar deixar produtos, utensilios e alimentos na superficie dos produtos
durante um longo periodo de tempo, pois podem prejudicar a superficie dos
mesmos.

Precisa de ajuda para escolher seus produtos com seguranca?
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Produto fabricado conforme especificacdo da Duratex S.A. por Rodi Sinks and Ideas - Portugal e importado e distribuido por Duratex S.A.
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